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Diese Präsentation enthält zukunftsbezogene Aussagen, welche die gegenwärtigen Ansichten des Managements der Deutschen Telekom hinsichtlich zukünftiger 
Ereignisse widerspiegeln. Sie sind im Allgemeinen durch die Wörter „erwarten“, „davon ausgehen“, „annehmen“, „beabsichtigen“, „einschätzen“, „anstreben“, „zum Ziel 
setzen“, „planen“, „werden“, „erstreben“, „Ausblick“ und vergleichbare Ausdrücke gekennzeichnet und beinhalten im Allgemeinen Informationen, die sich auf 
Erwartungen oder Ziele für Umsatzerlöse, bereinigtes EBITDA oder andere Maßstäbe für die Performance beziehen. Zukunftsbezogene Aussagen basieren auf derzeit 
gültigen Plänen, Einschätzungen und Erwartungen. Daher sollten Sie sie mit Vorsicht betrachten. Solche Aussagen unterliegen Risiken und Unsicherheitsfaktoren, von 
denen die meisten schwierig einzuschätzen sind und die im Allgemeinen außerhalb der Kontrolle der Deutschen Telekom liegen. Dazu gehören u. a. auch der Fortschritt, 
den die Deutsche Telekom mit den personalbezogenen Restrukturierungsmaßnahmen erzielt, und die Auswirkungen anderer bedeutender strategischer und operativer 
Initiativen, einschließlich des Erwerbs oder der Veräußerung von Gesellschaften sowie von Unternehmenszusammenschlüssen. Weitere mögliche Faktoren, die die 
Kosten- und Erlösentwicklung wesentlich beeinträchtigen, sind Veränderungen der Wechselkurse und Zinssätze, regulatorische Vorgaben, ein Wettbewerb, der schärfer 
ist als erwartet, Veränderungen bei den Technologien, Rechtsstreitigkeiten und aufsichtsrechtliche Entwicklungen. Sollten diese oder andere Risiken und 
Unsicherheitsfaktoren eintreten oder sollten sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unrichtig herausstellen, so können die tatsächlichen Ergebnisse 
der Deutschen Telekom wesentlich von denjenigen abweichen, die in diesen Aussagen ausgedrückt oder impliziert werden. Die Deutsche Telekom kann keine Garantie 
dafür geben, dass die Erwartungen oder Ziele erreicht werden. Die Deutsche Telekom lehnt – unbeschadet bestehender kapitalmarktrechtlicher Verpflichtungen – jede 
Verantwortung für eine Aktualisierung der zukunftsbezogenen Aussagen durch Berücksichtigung neuer Informationen oder zukünftiger Ereignisse oder anderer Dinge ab. 
Zusätzlich zu den nach IFRS erstellten Kennzahlen legt die Deutsche Telekom alternative Leistungskennzahlen vor, z. B. EBITDA, EBITDA AL, EBITDA-Marge, bereinigtes 
EBITDA, bereinigtes EBITDA AL, bereinigte EBITDA-Marge, bereinigtes EBIT, bereinigte EBIT-Marge, bereinigter Konzernüberschuss/(-fehlbetrag), Free Cashflow, Free 
Cashflow AL sowie Brutto- und Netto-Finanzverbindlichkeiten, die nicht Bestandteil der Rechnungslegungsvorschriften sind. Diese Kennzahlen sind als Ergänzung, 
jedoch nicht als Ersatz für die nach IFRS erstellten Angaben zu sehen. Alternative Leistungskennzahlen unterliegen weder den IFRS noch anderen allgemein geltenden 
Rechnungslegungsvorschriften. Andere Unternehmen legen diesen Begriffen unter Umständen andere Definitionen zugrunde.
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206.759
Mitarbeiter weltweit

245,4 Mio.
Mobilfunk-Kunden

114,4Mrd. €
Umsatz in 2022

21,4 Mio.
Breitband-Anschlüsse

25,3 Mio.
Festnetz-Anschlüsse

Unser Anspruch: Leading Digital Telco

Datenbasis: DT Geschäftsbericht 2022
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BIG 
DEALS

2016: Ein Risikomanagementsystem mit Problemen

 Unklares Verständnis der Rolle der 
Risikomanagementfunktion

 Standardisierung (der Methodik) nicht 
ausreichend

 Vorwurf des “Silo-Denkens” und einer 
einseitigen Finanzorientierung

 Unzureichende Unterstützung durch Top 
Management und “Angstkultur”

Feststellungen

Änderungen der Risikokultur und 
Verbesserungen des RMS erforderlich
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Rolle der zentralen RM-
Funktion

Standardisierung und 
Qualitätsverbesserung des 
Risikomanagementsystems

Integration und Vernetzung

Definition und Verankerung 
der Risikokultur

Intensiver Dialog und Training 
des Prüfungsausschusses

Kommunikation an 
Top Management,

Rebranding

Harmonisierung der RM-
Methodologie

Digitalisierung durch 
Einführung eines 

konzernweiten IT-Tools

Erweiterung des Teilnehmerkreises 
des Risikodialogs und Durchführung 

von Risikobewertungsworkshops

Intensivierung des 
Austauschs: Assurance Board, 

Führungskräfte etc.

„Risikokultur – Offensive“: Tone from 
the Top, Neueinstellungen, Web-

Training, RM-Community etc.

Verstärkte Kommunikation 
und Unterstützung anderer 

Einheiten (z.B. Nachhaltigkeit)

Maßnahmen zur Rückgewinnung des Vertrauens
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Rebranding und Klarstellung der Verantwortlichkeiten
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DEUTSCHE TELEKOM AG

Group Risk Governance

www.telekom.com

LIFE IS FOR SHARING.

DEUTSCHE TELEKOM AG

Group Risk Management

www.telekom.com

LIFE IS FOR SHARING.

Risikomanagement macht das 
Business! 
Risiko-Governance unterstützt mit 
Tools und Know How!

„Das macht doch die 
Risikomanagement Abteilung“

http://www.telekom.com/
http://www.telekom.com/
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Line of Defense

Business-Funktionen =
Risikoverantwortliche

1st Line of Defense

Unternehmensfunktionen =
Support und Überblick
(e.g. ICS, Compliance, 

Risikogovernance, etc.)

2nd Line of Defense

Interne Revision = 
Unabhängige Assurance

3rd
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Aufsichtsrat / Prüfungsausschuss

Vorstand (Gesamtrisikoverantwortung)

“Risikoverantwortung” “Risikosteuerung” “Risikoabsicherung”

Jeder ist ein Risikomanager!

“Three Lines (of Defense)” Modell

Konzernrisikogovernance ist  Teil der „2nd Line“ 

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi9zZG73sXXAhUNGuwKHRKrB7kQjRwIBw&url=https://www.istockphoto.com/ch/fotos/schutzschild&psig=AOvVaw2pyWzNyG0Wo8uwLltzcY0u&ust=1511012512948121
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi9zZG73sXXAhUNGuwKHRKrB7kQjRwIBw&url=https://www.istockphoto.com/ch/fotos/schutzschild&psig=AOvVaw2pyWzNyG0Wo8uwLltzcY0u&ust=1511012512948121
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi9zZG73sXXAhUNGuwKHRKrB7kQjRwIBw&url=https://www.istockphoto.com/ch/fotos/schutzschild&psig=AOvVaw2pyWzNyG0Wo8uwLltzcY0u&ust=1511012512948121
http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjPmqql38XXAhVNC-wKHXsdCrMQjRwIBw&url=http://www.quark.com/de/Products/QuarkXPress/Programs/&psig=AOvVaw0zuxDZT2bHp2Sg5mhqafdq&ust=1511012749647941
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi0x76G4MXXAhVCSRoKHevNCUkQjRwIBw&url=https://www.iconshock.com/auditor-icons/&psig=AOvVaw0kuW-ec1xUd7PxgPkvPIJf&ust=1511012942057662
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Risikokonsolidierungsstufe: DT Konzern
 Konzern-Risikoberichterstattung.
 Übergreifende Richtlinienkompetenz hinsichtlich der Methodik für den 

Umgang mit Risiken.

Konzern

Segmente
Sub-Segmente
Geschäftseinheiten

Risikokonsolidierungsstufe: Segmente / Sub-Segmente / Geschäftseinheiten
 Segment- / Sub-Segment- / Geschäftseinheiten Konsolidierungsknoten. 
 Verantwortlich für Risikoberichterstattung und Richtlinienkompetenz 

hinsichtlich des Umgangs mit Risiken.
 z.T. Management von Risiken auf operativer Ebene.

Operative Bereiche
 Verantwortlich für Risikomanagement auf operativer Ebene.
 Identifizieren Risiken, bewerten das Ausmaß und die 

Eintrittswahrscheinlichkeit, definieren die Gegenmaßnahmen, 
überwachen die Entwicklung und berichten den Risikostatus.
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Alle “kümmern” sich um Risiken, nur unterschiedlich
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Vertrauensbildende Maßnahmen – Workshops mit dem 
Prüfungsausschuss
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1. WORKSHOp1. WORKSHOp

3. WORKSHOp3. WORKSHOp

Wie funktioniert Risikomanagement 
auf unterschiedlichen Ebenen?
(Konzern, Segment, Gesellschaft)

Welchen Anteil haben andere 
Zentralbereiche (insbesondere Group 
Controlling) am Risikomanagement?

Wie haben / werden wir unser 
Risikomanagementsystem 
verbessern?

2. WORKSHOp2. WORKSHOp



− Geringe regelmäßige thematische 
Überschneidung / Projekte  mit  anderen 
Assurance-Funktionen (u.a. Compliance)
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Exkurs: Group Audit vs. Group Controlling

 Beschäftigung mit Risiken 
(unterschiedliche „Flughöhe“): 
Austausch zu Themen, Maßnahmen

 RM-Landkarte als Grundlage der 
Revisionsplanung

− Unabhängigkeit der Prüfung 
des Risikomanagements durch 
die Revision 

− Nutzen primär für Auditthemen

 Beide Bereiche - Second Line: 
Verknüpfung von Chancen/Risiken mit 
dem Business

 Enge Verzahnung des RM mit der 
Planung

 Viel bessere Informationslage

Risiko-Governance
als Teil von AUDIT

Risiko-Governance
als Teil von CONTROLLING

Organisation des zentralen 
Risiko-Governance

Für die Telekom ist die Verankerung der Risikofunktion im Group Controlling 
die bessere Lösung, da der Leiter GC als Chief Risk Officer viel besser in allen 
relevanten Informationsströmen eingebunden ist.
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Zwei Fliegen mit einer Klappe:

• DRS 20 - Deutscher Rechnungslegungsstandard Nr. 20
• PS981 - Institut der Deutschen Wirtschaftsprüfer
• 2020 PS340 n.F. - Institut der Deutschen 

Wirtschaftsprüfer
• FISG - Gesetz zur Stärkung der Finanzmarktintegrität
• DIIR 2 - Deutsches Institut für Interne Revision 

Revisionsstandard Nr. 2.1
• DCGK n.F. - Deutscher Corporate Governance Kodex

Unsere Ambition: Leading Digital Telco

Erfüllung der „neuen“ gesetzlichen 
Anforderungen

• Zukunftssicherheit des Risikomanagementsystems 
gewährleisten

• Effizienzsteigerung durch einen digitalen Prozess

Leading
Digital Risk 
Governance

Leading
Digital Risk 
Governance
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“Make & Buy” - Unsere Digitalisierungsreise

20222018

Definition des 
RM-Prozesses

Beauftragung 
der eigenen
IT-Abteilung

2020

Notbremse der 
hauseigenen 
Lösung

Auswahl von 30 RFI* Anbietern

Entscheidung 
zu „buy“

Analyse der 16 RFI* 
Rückmeldungen

Deep Dive der 6 
besten Anbieter

Auswahl Corporater

Implementierung MVP 
(Minimum Viable Product)
in 5 Monaten

Schnittstelle zum 
MicroStrategy
Dashboard 

PS 340 n.F.

* Request for Information
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Vorteile der Digitalisierung

Vorher Nachher

Risiken werden als PPT 
verarbeitet und via eMail
versendet

Manuelle Risikoanalyse

Manuelle Erstellung 
des Reportings

Risiken werden im Tool 
verarbeitet und 
versendet

Automatisierte Risikoanalyse

Automatische Risikoberichts-
erstellung und Online-
Risikodashboard
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Managementgerechte Risikoinformationen in der 
digitalen Standardreportinglösung

* Politik, Wirtschaft, Soziale Faktoren, Technologie, Umwelt, Recht/Regulierung

Management 
Summary

PESTEL*
Risiko 

Steckbrief
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#EVERYONEISA RISKMANAGERRISKMANAGER
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Kultur ist das Fundament

Gesetzliche Anforderungen

Verhalten
innere Einstellung

Unternehmens- und Risikokultur

Gesetzliche Anforderungen

Verhalten
innere Einstellung

Unternehmens- und Risikokultur
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Kritische Erfolgsfaktoren für eine Risikokultur

Gewünschte Risikokultur muss sich in wenigen Kernaussagen
widerspiegeln

Feste Verankerung der Risikokultur in der Unternehmenskultur

Kontinuierliche Kommunikation

Top Führungskräfte mit Vorbildfunktion: Tone from the top

Mitarbeiter und Manager müssen Risikomanagement Fähigkeiten 
entwickeln



WIR SInD aLLe RISIKOManaGeR
Das Management von Risiken ist eine essentielle Aufgabe 
jedes Managers: identifizieren – bewerten – mitigieren

RISIKOBaSIeRTe enTScHeIDUnGen 
SInD BeSSeRe enTScHeIDUnGen
Steigere die Performance des ganzen Unternehmens 
durch risikoinformierte Entscheidungen. Auf jeder 
Hierarchieebene.

nacHHaLTIGe RISIKOMITIGIeRUnG
Permanente Maßnahmenumsetzung ist fundamental für 
erfolgreiches Risikomanagement und führt zu nachhaltiger 
Risikoreduktion. 

TRanSpaRenZ IST aLLeS
Sei offen und realistisch in Bezug auf Deine Risiken.
Früherkennung verbessert die Risikohandhabung.

. 

JeDeS RISIKO IST eIne cHance
Es gibt keine Chance ohne Risiko.
Ergreife die Chance und manage das Risiko!

Risikokulturleitlinien
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Kontinuierlicher “roll out” von Risikokulturmaßnahmen

KOMMUnIKaTIOn MITaRBeITeR LeBenSZYKLUS FeeDBacK

Führungskräfte-
nachwuchsprogramm

Risikobewertungs-
Workshops

RM Gamificiation Trainee Boot Camp

Verknüpfung mit der 
Unternehmenskultur

Risk Management 
Web-based Training

Tone from the Top:
Management Interviews

Poster und weiteres 
Druckmaterial

Informelle Vorträge

Roadshow & Events

Neugestaltung Intranet 
Webseite

Risikoeinstellungs-Check 
für Top Führungskräfte

Einarbeitungsprozess für 
Leitende Angestellte

Feedback aus Projekten

Mitarbeiter-
jahresbefragung

TRaInInG

Risikomanagement 
Nuggets & 
Learning Journey

Die Risikokultur Leitsätze bilden das Fundament für alle Maßnahmen

External Benchmarking

Wirtschaftsprüfer

Risikodialog
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Risikomanagement Web-based Training

 30 Minuten Training 
 Einheitliche Terminologie
 Rollen und Verantwortlichkeiten
 RM Ansprechpartner
 Gamification Quiz mit “Risikoappetit”
 Barrierefrei und in 4 Sprachen

RM Evolution | Deutsche Telekom | 8. Mai 2023
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Tone from the Top
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Vorstands-
botschaften

Top 
Management 
Events

Risikomanagement
Paten

Risikokulturleitsätze müssen von 
Oben vorgelebt werden

Risikomanagement als
Agendapunkt auf Top Management 
Veranstaltungen

Risikomanagement-Paten streuen
Kulturleitsätze und leben diese vor
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Feedback zur Risikokultur
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PS 340 PS 981

“Best in Class”
“Keine

Empfehlungen*”

84%

*Keine Empfehlung zum Thema Risikokultur
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Lessons Learned

 Lange Implementierungsdauer
 Erfolg schwer messbar
 Hochrangige Fürsprecher
 Breitgefächerte Aktionen

 Verbesserte Risikowahrnehmung
 Gesteigerte Trainingsnachfrage
 Mehr gemeldete Risiken
 Höhere Qualität der Inhalte
 Positiverer Umgang mit Risiken

GEWINNINVEST

RM Evolution | Deutsche Telekom | 8. Mai 2023
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#wewontstop



Vielen Dank
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