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www.crisam.ai

> RISIKEN IN ECHTZEIT ERKENNEN, BEDEUTET DIE 
UNTERNEHMERISCHE ZUKUNFT HEUTE POSITIV ZU 
GESTALTEN. <

RISIKOMANAGEMENT IN ECHTZEIT ///

WAS KÖNNEN KI-METHODEN IM RISIKOMANAGEMENT LEISTEN?

GÜNTHER ANGERBAUER, ANDREAS STÖCKL
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RISIKOMANAGEMENT IN ECHTZEIT

Agenda

1. Status Quo des Risikomanagements

2. Künstliche Intelligenz – Stand der 

Technik

3. CRISAM.AI – Forschungsprojekt

4. Anwendungsfälle

5. Auswirkungen auf die 

Risikomanagement Organisation
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STATUS QUO DES RISIKOMANAGEMENTS

WO STEHEN WIR?
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RISIKOMANAGEMENT REIFEGRADMODELL ///
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STATUS QUO: RISIKOIDENTIFIKATION ///

Step by Step geführt durch den CRISAM Risk Wizard
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STATUS QUO: RISIKOBEWERTUNG ///

Einfache Fragen führen zur korrekten Bewertung des Risikos
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STATUS QUO: RISIKOMANAGEMENTPROZESS ///

Die CRISAM® Workflows erinnern an Aufgaben und eskalieren offene Themen vor Ablauf
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STATUS QUO: MAßNAHMENTRACKING ///

Maßnahmen sicher und zeitgerecht umsetzen
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STATUS QUO: RISIKOAGGREGATION ///

Szenarienanalysen zur Ermittlung der Gesamtrisikoposition und dessen Bandbreite – vor und nach Maßnahmen
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STATUS QUO: RISIKOBERICHTERSTATTUNG ///

Einfach anpassbare und erweiterbare Standardreports



CALPANA business consulting GmbH Seite 11

STATUS QUO: RISIKOAUSWERTUNG ///

Online Entscheidungsunterstützung durch individuell anpassbare Dashboards
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WAS FEHLT?

RISIKEN AUTOMATISCH IDENTIFIZIEREN UND DARSTELLEN: CRISAM.AI
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Business-Performance Monitoring 

und Forecasting System 
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DER 6. REIFEGRAD IM RISIKOMANAGEMENT ///

Risikomanagement in Echtzeit
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EINFÜHRUNG AI

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ – STAND DER TECHNIK
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▪ Zeichen werden mittels Tabelle in Zahlen umgewandelt: (ASCII oder UTF8 – Quelle Wikipedia)

▪ Die Bedeutung der Wörter spiegelt sich nicht in den Zahlen wieder.

TEXTE WERDEN MITTELS ZAHLEN DARGESTELLT ///

UTF-8 (Abkürzung für 8-Bit UCS Transformation Format, wobei UCS wiederum Universal Coded Character 

Set abkürzt). Quelle: Wikipedia
American Standard Code for Information Interchange (ASCII)

Quelle: Wikipedia
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array([-0.05102539, 0.12060547, -0.01257324, 0.03088379, -0.08544922, 0.0534668 , -0.13964844, -0.16308594, 0.08300781, 0.20507812, -0.09423828, 

0.15527344, -0.00418091, 0.02111816, -0.10986328, 0.22460938, 0.22265625, 0.15917969, 0.05786133, -0.15527344, 0.23046875, 0.34765625, 0.44335938, 

-0.14550781, 0.15136719, 0.02209473, -0.16308594, 0.2578125 , 0.20019531, 0.06054688, -0.0222168 , -0.13183594, -0.06396484, -0.12792969, 

0.09814453, -0.13574219, 0.01928711, 0.25195312, 0.14257812, 0.2421875 , 0.03173828, -0.17089844, 0.26171875, 0.4296875 , 0.24804688, -0.10351562, 

-0.13867188, -0.14257812, -0.20703125, -0.00860596, -0.43359375, -0.01757812, 0.40234375, 0.32617188, 0.33203125, 0.01000977, -0.11523438, -

0.12695312, 0.01940918, -0.25390625, 0.00393677, -0.00344849, -0.19042969, 0.05419922, 0.14453125, -0.0546875 , -0.11132812, 0.15136719, -0.265625 

, 0.20019531, 0.14941406, 0.16601562, 0.06835938, 0.00616455, -0.35742188, 0.14746094, 0.05761719, 0.00152588, 0.12890625, 0.44921875, 0.10302734, 

0.06225586, -0.17382812, -0.34570312, -0.10644531, -0.07324219, -0.05566406, 0.10351562, 0.38867188, 0.2109375 , -0.09228516, -0.02709961, -

0.03320312, -0.02575684, -0.53125 , 0.12988281, 0.2578125 , 0.06494141, -0.04394531, -0.17089844, -0.31445312, -0.09619141, -0.109375 , 

0.21191406, 0.13183594, 0.14550781, 0.05151367, 0.01275635, 0.07519531, 0.04345703, -0.00854492, 0.22070312, 0.00055695, -0.23339844, 0.23632812, 

-0.05932617, 0.17578125, 0.26953125, 0.06640625, -0.04785156, 0.38671875, -0.00411987, -0.453125 , 0.06689453, -0.09326172, 0.03637695, -

0.11474609, 0.18066406, 0.23632812, -0.11572266, -0.3203125 , -0.12695312, -0.11474609, 0.10986328, 0.00592041, -0.234375 , -0.04931641, 

0.15429688, 0.09521484, 0.05395508, 0.26171875, 0.14160156, -0.21386719, 0.00747681, 0.12792969, 0.08886719, 0.09570312, -0.3203125 , 0.22949219, 

-0.296875 , 0.02844238, 0.01989746, 0.31054688, -0.17382812, 0.05981445, -0.1875 , -0.17871094, 0.18164062, -0.12792969, -0.23925781, -0.375 , 

0.19042969, 0.234375 , 0.03173828, 0.14160156, -0.21875 , -0.12695312, -0.03613281, -0.19042969, 0.01660156, 0.33203125, -0.06445312, 0.16210938, 

-0.16210938, -0.20019531, 0.37890625, 0.04589844, -0.09423828, -0.12597656, -0.09765625, -0.04248047, -0.1640625 , 0.0534668 , 0.26171875, 

0.14160156, -0.2109375 , -0.1484375 , 0.2578125 , -0.10986328, -0.11279297, -0.05297852, 0.12695312, 0.3359375 , 0.12890625, 0.24609375, 

0.09472656, -0.0703125 , -0.13183594, -0.05273438, -0.06591797, 0.07324219, -0.02380371, -0.00460815, 0.22363281, -0.03662109, 0.03173828, -

0.23632812, 0.296875 , -0.09667969, 0.19042969, 0.09082031, 0.13183594, -0.07226562, -0.28515625, 0.12158203, 0.01287842, 0.21289062, -0.13476562, 

-0.08496094, -0.37695312, -0.01483154, 0.30859375, -0.09326172, -0.26367188, 0.03369141, -0.02880859, -0.09082031, -0.125 , -0.50390625, -

0.1640625 , -0.12890625, -0.19726562, -0.36523438, -0.04370117, -0.07519531, 0.11035156, 0.03149414, 0.09521484, 0.09033203, 0.11132812, 

0.09667969, 0.07275391, -0.04125977, 0.07519531, 0.03613281, 0.05932617, 0.16894531, 0.15039062, 0.06542969, -0.04956055, -0.05932617, 0.08935547, 

0.08154297, 0.18945312, 0.00390625, -0.08154297, -0.11669922, -0.09326172, -0.32617188, -0.16699219, -0.0559082 , 0.13476562, 0.1328125 , 0.0625 , 

0.07080078, 0.13378906, -0.16210938, 0.15917969, 0.09082031, -0.06542969, -0.08984375, 0.25390625, 0.19921875, -0.14160156, 0.36914062, 

0.14453125, -0.09130859, -0.03564453, -0.01281738, -0.046875 , -0.17773438, -0.00149536, -0.13085938, 0.14355469, 0.3671875 , -0.17773438, -

0.22558594, -0.10986328, 0.04248047, 0.16601562, 0.00964355, -0.06835938, -0.11669922, -0.15136719, 0.36132812, -0.22851562, -0.01672363, -

0.26367188, -0.10742188, 0.0222168 ], dtype=float32)

KÖNNEN COMPUTER TEXTE VERSTEHEN? ///
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Teilnehmer – Mann + Frau = Teilnehmerin

Game Changer war ein Ergebnis von Google Research von 2013:

Efficient Estimation of Word Representations in Vector Space

Tomas Mikolov, Kai Chen, Greg Corrado, Jeffrey Dean

KANN MAN MIT WÖRTERN RECHNEN? ///

Dazu ist eine andere Darstellung mit Zahlen nötig!



CALPANA business consulting GmbH Seite 18

Durch Lösen einfacher Aufgaben! „Wörterraten“

Aufgaben wie die folgende werden von Software („Neuronale Netze“) gelöst.

Beispiel:

„Die 16. Auflage der Jahreskonferenz zu den Themen 

Risikomanagement, Compliance und Governance . . . . . ganz im 

Zeichen der umfassenden Wissensvermittlung.“

WIE FINDET MAN DIESE ZAHLEN? ///
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Durch Lösen einfacher Aufgaben! „Wörterraten“

Aufgaben wie die folgende werden von Software („Neuronale Netze“) gelöst.

Beispiel:

„Die 16. Auflage der Jahreskonferenz zu den Themen 

Risikomanagement, Compliance und Governance steht ganz im 

Zeichen der umfassenden Wissensvermittlung.“

WIE FINDET MAN DIESE ZAHLEN? ///
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WÖRTER ÄNDERN IHRE BEDEUTUNG JE NACH KONTEXT ///

Ass Ass Ass
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2018:

BERT: Pre-training of Deep Bidirectional Transformers 

for Language Understanding

Jacob Devlin, Ming-Wei Chang, Kenton Lee, Kristina Toutanova

DIE ZAHLEN PASSEN SICH DEM KONTEXT AN ///

Ein wesentlicher Schritt zur Lösung des „Kontextproblems“ war wieder eine Arbeit aus dem Hause Google
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2020:

Language Models are Few-Shot Learners

Tom B. Brown, Benjamin Mann, Nick Ryder, Melanie Subbiah, Jared Kaplan, Prafulla Dhariwal, Arvind Neelakantan, Pranav Shyam, Girish Sastry, Amanda 

Askell, Sandhini Agarwal, Ariel Herbert-Voss, Gretchen Krueger, Tom Henighan, Rewon Child, Aditya Ramesh, Daniel M. Ziegler, Jeffrey Wu, Clemens 

Winter, Christopher Hesse, Mark Chen, Eric Sigler, Mateusz Litwin, Scott Gray, Benjamin Chess, Jack Clark, Christopher Berner, Sam McCandlish, Alec 

Radford, Ilya Sutskever, Dario Amodei

RIESIGE MODELLE ///

Im letzten Jahr hat „OpenAI“ mit dem „GPT-3“ das Sprachverständnis durch riesige Modelle weiter entwickelt
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https://talktotransformer.com

https://talktotransformer.com/
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CRISAM.AI

RISIKOMANAGEMENT IN ECHTZEIT
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▪ Um unseren Kunden den Zugang zu maschinenbasierten Algorithmen für die Erkennung von Risiken zu ermöglichen, wurde ein mehrjährige 

Forschungszusammenarbeit mit der Fachhochschule Hagenberg vereinbart.

▪ Förderung des Forschungsprojekts durch Österreichische Forschungsförderungsgesellschaft FFG

▪ Schwerpunkte:

– FH Hagenberg: Machine Learning und Natural Language Processing

– CALPANA:  Methoden- und Lösungsanbieter mit Schwerpunkt quantitatives Risikomanagement

FORSCHUNGSPROJEKT ///



CALPANA business consulting GmbH Seite 27

▪ Mit CRISAM.AI werden Methoden der künstlichen Intelligenz (Artificial

Intelligence) für das Risikomanagement in Unternehmen 

weiterentwickelt und angewendet.

▪ CRISAM.AI verwendet Echtzeitmethoden und ein abgestimmtes Set an 

Sensoren zur Identifizierung von internen, branchenweiten und 

weltweiten Risiken.  

– Numerische Zeitreihen (interne Kennzahlen, Aktienkurse, 

Insolvenzwahrscheinlichkeiten)

– Mediendaten (News Intelligence)

– Web-Crawler (am Beispiel Kununu)

– Social Media Daten (am Beispiel Twitter)

▪ Mit Hilfe von maschinellem Lernen werden Normalzustände gelernt und 

Anomalien automatisch erkannt.

GRUNDPRINZIPIEN VON CRISAM.AI ///
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WIE FUNKTIONIERT DIE MEDIENANALYSE? ///

Sammeln von Artikeln und 

Beiträgen

Natural Language 

Processing (NLP)
Verarbeitung

Übersetzung

Kategorisierung

Sentimentanalyse

Entity Extraction

Alexa Ranking

Web News

Lizenzierte News

Andere Medien

Clusterbildung

Trends & Scoring

300 Mio.

Artikel

CRISAM® Web Access 

Frontend

Risk & Opportunity

Detection
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ZEITLICHER VERLAUF VON MERKMALEN ///

Multivariate Anomalieerkennung

Wert der  

jeweiligen 

Kennzahl

Zeitlicher

Verlauf

Verschiedene 

Kennzahlen

Erkannte 

Anomalien

Sentimentanalyse
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SAISONALE ANOMALIEERKENNUNG ///

Kennzahlen haben oft einen saisonalen Verlauf.
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ANALYSE VON CLUSTERN ///

Visualisierung ermöglicht rasche Erkennung.

Erste Nachricht im 

Cluster

Nachricht mit größter 

Relevanz
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ANWENDUNGSFÄLLE
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ANWENDUNGSFALL: GEOPOLITISCHE RISIKEN - LÄNDERRISIKEN ///

Aufkommende Länderrisiken 

früher erkennen

▪ Relevante Ereignisse und 

interessierende Themen in 

Echtzeit erkennen

▪ Schnellere Mobilisierung von 

Ressourcen

Risiken in Chancen wandeln

▪ Proaktiv Upside-Risks

identifizieren und wahrnehmen

▪ Medienreaktionen besser 

verstehen und Stakeholder 

Reaktionen vorwegnehmen

Länderrisiken immer im Blick 

haben

▪ Wirksamkeit gesetzter 

Maßnahmen messen

▪ Folgewirkungen sofort erkennen
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ANWENDUNGSFALL: ERKENNUNG VON REPUTATIONSRISIKEN ///

>25% 87% 47%
des Unternehmenswerts ist direkt 

dem Reputationswert zuzuordnen

der Top-Manager bewerten das 

Reputationsrisiko höher als andere 

strategische Risiken

der Unternehmen sagen, dass sie 

nicht vorbereitet sind für 

Reputationsrisiken die außerhalb 

ihrer direkten Kontrolle sind

„Reputation ist die Verdichtung aller Bewertungen aus allen Stakeholder-Gruppen. Damit wird eine 

Reputation zum Leitstern und Urteil für jeden Kauf sowie Wiederkauf und somit zum entscheidenden 

Treiber für eine sinnorientierte Führung und nachhaltigen Erfolg.“

Christof Küng, Gründer & CEO von CRO.SWISS

Quelle: Ristuccia, H., Rossen, M.: Reputation Risk As A Board Concern. The Corporate Board, 6-10 (2015)
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ANWENDUNGSFALL: LIEFERKETTENANALYSEN ///
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▪ Nicht erst seit dem 

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz in Deutschland 

(LkSG) ist das Risikomanagement der gesamten 

Lieferkette eine zentrale Aufgabe für Unternehmen

▪ Mit der KI werden für jeden relevanten Lieferanten in 

Echtzeit ausgewertet und Anomalien unmittelbar 

aufgezeigt

– Bonitätskennzahlen,

– interne Lieferantenbewertungen, 

– Lieferkennzahlen und 

– Informationen aus Medienberichten 
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ANWENDUNGSFALL: PERSONALRISIKEN ///

Auswertungen nach Kategorien
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ANWENDUNGSFALL: CYBERRISIKEN

Quelle: Allianz Global Corporate & Specialty: Allianz Risk Barometer 2022
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WAS ÄNDERT SICH

FÜR RISIKOMANAGER?
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Den Dreh- und Angelpunkt der Organisation stellt der 

Konzernrisikomanager dar, der den Prozess des Risikomanagements 

verantwortet. Dieser Prozess ist in der Unternehmensorganisation als 

„Parallelprozess“ zum Finanzcontrolling angesiedelt und ist in der 

Letztverantwortung bei der Geschäftsführung des Unternehmens.

Vom Risikomanagement-Prozess betroffene Rollen sind:

1. der Aufsichtsrat bzw. Prüfungsausschuss,

2. die Oberste Leitung,

3. der Konzern-Risikomanager,

4. der Risikomanager

5. Geschäftsführer bzw. Verantwortliche der Unternehmenseinheiten und

6. die Fachbereichsverantwortlichen bzw. Risk-Owner

7. Risikoexperten

RISIKOMANAGEMENT-ORGANISATION ///

Rollen und Funktionen im Risikomanagement

Oberste Leitung

Geschäftsführung der Konzerntöchter
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▪ Als Risikomanager …

– erkenne ich bisher unbekannte neue Chancen und 

Risiken 

– erkenne ich Chancen und Risiken früher und habe mehr 

Zeit und Optionen zur Risikosteuerung

– kann ich proaktiver agieren

– bin ich weniger abhängig von den Risiko-Ownern

▪ Als Risiko-Owner …

– habe ich mehr Informationen zur Verfügung

– kann ich die Bewertungen genauer machen

WAS ÄNDERT SICH FÜR MEINE ROLLE? ///

Die KI unterstützt mich.

Oberste Leitung

Geschäftsführung der Konzerntöchter
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Werden Sie Teil von CRISAM.AI und profitieren Sie von neuen Ansätzen im Risikomanagement!

▪ Gemeinsam mit unseren Industriepartnern trainieren und verbessern wir die entwickelten Methoden 

▪ Wir bearbeiten konkrete Anwendungsfälle in Ihrem Unternehmen

▪ Wir verarbeiten Ihre risikorelevanten Daten (anonymisiert wenn gewünscht) und stellen Ihnen die Ergebnisse zur Verfügung

Ihr Vorteil: 

– Lernen Sie neue Methoden im Risikomanagement kennen

– Analysieren Sie ihre Risikodaten mit Hilfe künstlicher Intelligenz

– Erhalten Sie automatisiert neue Erkenntnisse zu Ihrer Risikosituation

– Bringen Sie Ihr Risikomanagement auf den nächsten Level

Sprechen Sie uns an

BE PART OF CRISAM.AI ///
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Copyright © 2022 CALPANA business consulting GmbH. All rights reserved.

The information contained in this presentation is proprietary to CALPANA business consulting GmbH and is 
disclosed in confidence. The presentation and the information contained herein shall be kept strictly confidential 
and shall not be used, disclosed to other so reproduced without the expressed written consent of CALPANA 
business consulting GmbH. Nothing contained in this publication shall constitute any warranty, guarantee or 
liability for CALPANA business consulting GmbH, its subsidiaries and affiliates, but is for information purposes only. 

VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT! ///

Günther Angerbauer

guenther.angerbauer@calpana.com

+43 664 212 74 57

CALPANA business consulting GmbH

Blumauerstraße 43, 4020 Linz, AUSTRIA

www.calpana.com

FH-Prof. Dr. Andreas Stöckl

andreas.stoeckl@fh-hagenberg.at

FH Oberösterreich

Fakultät für Informatik, Kommunikation, Medien

Softwarepark 11 4232 Hagenberg Austria

www.fh-ooe.at/campus-hagenbergFoto: www.lunik2.com
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