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Aktuelle Erfahrungen mit 
dem Krisenmanagement 
in der Praxis grosser 
Unternehmen angesichts 
des Ukraine Krieges

1. Die Herausforderungen für das Krisenmanagement während der Ukraine 
Krise sind wesentlich komplexer, als während der Corona Krise

2. Ohne die Erfahrungen während der Corona Krise hätten die  
Herausforderungen durch die Ukraine Krise die Unternehmen wesentlich 
schwerer getroffen

3. Der Stellenwert des Krisenmanagements in den Unternehmen hat sich durch 
die aktuellen Erfahrungen wesentlich verbessert

4. Insbesondere die Bedeutung einer strukturierenden Methodik hat sich 
wesentlich besser durchgesetzt

5. Von den Fachexperten wurde die Führungsrolle des Krisenmanagements 
anerkannt, methodisch die Entscheidungsfindung zu steuern 

6. Die Bereitschaft zum Denken in Szenarien ist im oberen Management 
wesentlich gestiegen

7. Die jetzige Situation bietet für die Unternehmenssicherheit die große 
Chance, sich nachhaltig im Unternehmen durchzusetzen

8. Zum jetzigen Zeitpunkt besteht die Tendenz, vom Krisenmanagement wieder 
weg zum klassischen Projektmanagement zu gehen

9. Die Herausforderungen des „Führens in der Krise“ ist klar von der „Führung 
in der Linie“ zu unterscheiden

10. Es gibt noch ein Leben im Unternehmen außerhalb des Krisenraumes und 
nach der Krise
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Vorgeschichte der 
ISO DIS 22361
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Beispiel aus der Energiewirtschaft - Vorbildfunktion der Energiewirtschaft
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Schweizer Führungsrhythmus
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BSI Standards 200-x

• Die BSI-Standards 200-1, 200-2 und 200-3 lösen seit 
Oktober 2017 die BSI-Standards der Reihe 100-x ab.

• Der BSI-Standard 200-1 definiert allgemeine Anforderungen 
an ein Managementsystem für Informationssicherheit (ISMS). 

• Der BSI-Standard 200-2 bildet die Basis der bewährten BSI-
Methodik zum Aufbau eines soliden Informationssicherheits-
managements (ISMS). 

• Der BSI-Standard 200-3 beinhaltet erstmals gebündelt alle 
risikobezogenen Arbeitsschritte bei der Umsetzung des IT-
Grundschutzes. Der Vorteil für die Anwender ist ein deutlich 
reduzierter Aufwand, um ein angestrebtes Sicherheitsniveau 
zu erreichen. 

• Der modernisierte BSI-Standard 200-4 gibt eine praxisnahe 
Anleitung, um ein Business Continuity Management System 
(BCMS) in der eigenen Institution aufzubauen und zu 
etablieren. Während der Community-Draft-Phase bleibt der 
bestehende BSI-Standard 100-4 gültig, bis eine finale Version 
des BSI-Standards 200-4 veröffentlicht wird.
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Grundlagendokumente

• Eine wesentliche Grundlage der neuen Norm ISO 
DIS 22361 ist die CEN/TS 17091, hier in der Version 
des BSI.

• Der Text der neuen Norm stellt aus meiner Sicht 
eine überarbeitete Version der CEN/TS 17091 dar.

• Während im Text und der Struktur des Doku-
mentes nur einige Veränderungen zeigen, verfügt 
die ISO DIS 22361 über wesentlich ausgearbeite-
teren Grafiken.
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New Work Item Proposal – Crisis Management
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11. September 
2019 Vorschlag für eine neue Richtlinie zum Krisenmanagement

Die neue Richtlinie soll Orientierungshilfe für vorbildliche Vorgehensweise zum Krisenmanagement zu geben, um strategischen 
Entscheidungsträgern dabei zu unterstützen, eine «Befähigung» zum Krisenmanagement zu planen, einzuführen, betreiben, prüfen,
unterhalten und ständig zu verbessern. Die Richtlinie ist für Organisationen jeglicher Art vorgesehen.

Das Dokument soll Unterstützung geben, bei:
• dem Verständnis des Zusammenhangs und den Herausforderungen des Krisenmanagements
• der Entwicklung der Fähigkeit einer Organisation zum Betreiben eines Krisenmanagements
• dem Erkennen der Komplexität, die auf ein Krisenteams im Einsatz zukommen
• der erfolgreichen Kommunikation während einer Krise und
• dem Reviewen und Lernen. 
Das Dokument ist für das Management mit strategischer Verantwortlichkeit vorgesehen. 
Es ist NICHT für Notfälle oder Ereignismanagement vorgesehen.
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Kern des Krisenmanagements ist die 
strategische Entscheidungsfindung
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 evie Eine der grössten Herausforderungen in der Stabsarbeit ist der 
Entscheidungsfindungsprozess. 

• hoch eskalierte Situation 

• gute Reaktion 

• beste verfügbare Informationen 

• Ereignis kontrollieren 

• Auswirkungen minimieren

Ziel des heutigen Vortrages ist es, die Bedeutung der neuen ISO DIS 
22361 für die Fortentwicklung des Krisenmanagements 
darzustellen und Wege für eine mögliche Umsetzung aufzuzeigen.
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Gliederung
der ISO DIS 

22361
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https://www.iso.org/standard/50267.html

https://www.iso.org/standard/50267.html


Kernkapitel der neuen Norm
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In Anlehnung an ISO DIS 22361

Kapitel 1 Gültigkeitsbereich

Kapitel 2 Normative Verweisungen

Kapitel 3 Begriffe und Definitionen

Kapitel 4 Krisenmanagement: Kernkonzepte und Prinzipien

Kapitel 5 Aufbau von Krisenmanagement Befähigungen

Kapitel 6 Führung in der Krise

Kapitel 7 Strategische Entscheidungsfindung

Kapitel 8 Krisenkommunikation

Kapitel 9 Training, Überprüfung und Lernen aus Krisen
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Anforderungen an die 
Führungseigenschaften 
in der Krise nach Kap. 7 
der ISO 22361
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Fähigkeiten zur Bewältigung der Aufgabe

Schnelles Akzeptieren der neuen Realität

Optionenbildung

Entscheidungsfindung

Delegieren von Aufgaben

Identifizieren von wichtigen Punkten und Prioritäten

Lenken von Sitzungen

Strategisches Denken

Persönliche Fähigkeiten

Kommunikationsfähigkeiten – verbal und non verbal

Emotionale Intelligenz

Selbsterkenntnis und das Beherrschen der eigenen und 
fremder Emotionen, Selbstmotivation, Umgehen mit 

Beziehungen

Führungseigenschaften

Verhandlungs- und Beeinflussungstechniken

Persönliche Fertigkeiten

Kognitive Fähigkeiten

Vertrauen, Zuversicht

Glaubwürdigkeit

Effektives Umgehen mit Stress

Moralischer Mut / Ethik

Präsenz

Management der interessierten Gruppen

Einbeziehung von Reaktionseinheiten

Einbeziehung von Medien

Einbeziehung von Politik

Einbeziehung von Strategien bei gleichzeitiger 
Anpassung an soziale/kulturelle Aspekte

Erfüllung der Bedürfnisse einer großen 
Vielfalt von Beteiligten

Berufliche und technische 
Erfahrung
Training

Erfahrung mit Ereignissen
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• Der Entwurf stellt einen umfassenden Text zum Thema 
Krisenmanagement dar

• Er basiert auf einer bewährten britischen Norm

• Ihre Aussagen sollen für Organisationen aller 
Größenordnungen anwendbar sein 

• In der Norm wird sehr klar zwischen Krisen- und 
Ereignismanagement unterschieden

• Die Norm bleibt nicht bei der Beschreibung der 
Aufbauorganisation stehen

• Die Bedeutung der Führung in der Krise und der 
persönlichen Anforderungen wird sehr stark hervorgehoben

• Ihr besonderer Wert liegt in der Betonung der Bedeutung 
der strategischen Entscheidungsfindung in der Krise

• Die dortigen Grundsätze der Entscheidungsfindung 
korrespondieren sehr stark mit dem Führungsrhythmus
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Fazit



Kritische Anmerkungen 
zum jetzigen Stand

• Der  s ekt der „Lösungsfindung in einer 
unbekannten  ituation“ ist angedeutet, 
könnte aber bei den Herausforderungen noch 
stärker berücksichtigt werden

• Die modernen Anforderungen an ein digitales 
Krisenmanagement bzw. einen Remote 
Betrieb werden bisher nicht berücksichtigt

• Regeln für die Kollaboration an mehreren 
Standorten sind nicht enthalten.
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Nächste Schritte



Weiteres Vorgehen im 
Rahmen der ISO
• Die jetzt vorliegende ISO DIS 22361 wurde 

in den vergangenen Monaten von der 
Fachwelt kommentiert.

• Bei den jetzt laufenden Sitzungen der ISO 
werden die Kommentare erörtert und über 
Änderungswünsche abgestimmt.

• Anschliessend ist mit der Veröffentlichung 
als ISO FIS 22361 zu rechnen.

• Weiter wird derzeit über das Verhältnis 
zwischen dieser Norm und der Norm ISO 
22360 diskutiert.  
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Weiteres Vorgehen im 
Rahmen der RMA
• Die RMA https://rma-ev.org/ beschäftigt sich in verschie-

denen Arbeitskreisen mit Themen des Risikomanagements. 
Dazu gehört auch  das Thema Krisenmanagement.

• Wir arbeiten aktiv in dem Arbeitskreis mit. 

• Hier  ird derzeit ein „Leitfaden“ ent ickelt.

• Der Leitfaden soll eine Hilfe für die Umsetzung der ISO 22361 
bei der Einrichtung und der Verbesserung sein.

• Gleichzeitig bietet er die Grundlage, um bei Unternehmen der 
verschiedensten Größenordnungen den Grad der Umsetzung 
zu prüfen.
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Beispiel für die Vorgehensweise im Rahmen der RMA
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Beispiel für eine Bewertung des Erfüllungsgrades 
des Krisenmanagements mit dem Excel Tool
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Fazit
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• Wie am Anfang dargestellt, 
gewinnt durch die aktuelle 
Entwicklung das Thema 
Krisenmanagement erheblich an 
Bedeutung

• Es wird zunehmend wichtig, 
dass die Unternehmen sich mit 
den Fragen der besonderen 
Vorgehensweise in einer Krise 
beschäftigen 

• Dafür wird der Leitfaden der 
RMA einen praxisorientierte 
Hilfestellung leisten



Herzlichen Dank für die 
Aufmerksamkeit
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