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Aktuelle Erfahrungen mit
dem Krisenmanagement
in der Praxis grosser

Unternehmen angesichts
des Ukraine Krieges

Die Herausforderungen fir das Krisenmanagement wahrend der Ukraine
Krise sind wesentlich komplexer, als wahrend der Corona Krise

Ohne die Erfahrungen wahrend der Corona Krise hatten die
Herausforderungen durch die Ukraine Krise die Unternehmen wesentlich
schwerer getroffen

Der Stellenwert des Krisenmanagements in den Unternehmen hat sich durch
die aktuellen Erfahrungen wesentlich verbessert

Insbesondere die Bedeutung einer strukturierenden Methodik hat sich
wesentlich besser durchgesetzt

Von den Fachexperten wurde die Fihrungsrolle des Krisenmanagements
anerkannt, methodisch die Entscheidungsfindung zu steuern

Die Bereitschaft zum Denken in Szenarien ist im oberen Management
wesentlich gestiegen

Die jetzige Situation bietet fiir die Unternehmenssicherheit die grolSe
Chance, sich nachhaltig im Unternehmen durchzusetzen

Zum jetzigen Zeitpunkt besteht die Tendenz, vom Krisenmanagement wi‘er
weg zum klassischen Projektmanagement zu gehen

Die Herausforderungen des ,,Fliihrens in der Krise“ ist klar von der ,,Flihgung
in der Linie” zu unterscheiden

Es gibt noch ein Leben im Unternehmen aullerhalb des Krisenraumes und

nach der Krise / A
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Beispiel aus der Energiewirtschaft - Vorbildfunktion der Energiewirtschaft

FNN FORUM NETZYECHNIK/
NETZBETRIERB 1M VDE

Sicherheit in der
Stromversorgung

Hinweise 1ir das
Risikomanagement des
Netzbetreibers

S 1001

Technische Mitteilung
Hinweis W 1001 | August 2008

Sicherheit In der Trinkwasserversongung -
Rusikomanagement im Normatbetried
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Yerbesserung/\Weiterentwicklung Krisenmanagement

— (6.3.3.4)

v

Aktivierung Krisenstab /
-management

W

Operativ

Lagefeststellung
(6.3.3.2)

Lagebeurteilung
(6.3.3.3)

v

Entschlussfassung

Auftragserteilung und
Umsetzung

Uberwachung, Bewertung

Kommunikation (6.3.4)

Zyklischer Lageiiberblick

und Kontrolle

Beendigung

Krisenmanagement
(6.3.5

Auswertung Funktion
Krisenmanagement
(6.3.6

Deutschir Verein des
Gas- umd Wassartaches oV,

Technischer Hinweis - Merkblatt
DVGW G 1002 (M} Dezember 2014

Sicherheit in der Gasversorgung - Organisation und Management im

Krisenfall

Security in Gas Supply - Organisation and Management in Crisis
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5 © Verismo GmbH 2022. All rights reserved. Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

AN



Bundesamt
B | B i der Deutschland

I BSI Standards 200-x Digital-Sicher-BSI

* Die BSI-Standards 200-1, 200-2 und 200-3 losen seit
Oktober 2017 die BSI-Standards der Reihe 100-x ab.

e Der BSI-Standard 200-1 definiert allgemeine Anforderungen
an ein Managementsystem fir Informationssicherheit (ISMS).

* Der BSI-Standard 200-2 bildet die Basis der bewahrten BSI-
Methodik zum Aufbau eines soliden Informationssicherheits-
managements (ISMS).

e Der BSI-Standard 200-3 beinhaltet erstmals gebindelt alle BSI'Standard 200'4‘

risikobezogenen Arbeitsschritte bei der Umsetzung des IT-
Grundschutzes. Der Vorteil fir die Anwender ist ein deutlich
reduzierter Aufwand, um ein angestrebtes Sicherheitsniveau
zu erreichen.

Business Continuity Management

* Der modernisierte BSI-Standard 200-4 gibt eine praxisnahe

Anleitung, um ein Business Continuity Management System

(BCMS) in der eigenen Institution aufzubauen und zu

etablieren. Wahrend der Community-Draft-Phase bleibt der -

bestehende BSI-Standard 100-4 giiltig, bis eine finale Version Communlty Draft
des BSI-Standards 200-4 veroffentlicht wird.

6  © Verismo GmbH 2022. All rights reserved.



PD CEN/TS 17091:2018

Crisis management - Guidance for
developing a strategic capability

bsi.
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Grundlagendokumente

* Eine wesentliche Grundlage der neuen Norm ISO
DIS 22361 ist die CEN/TS 17091, hier in der Version
des BSI.

e Der Text der neuen Norm stellt aus meiner Sicht
eine Uberarbeitete Version der CEN/TS 17091 dar.

 Wahrend im Text und der Struktur des Doku-
mentes nur einige Veranderungen zeigen, verflugt
die ISO DIS 22361 Uber wesentlich ausgearbeite-
teren Grafiken.

”

VERISMO
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New Work Item Proposal — Crisis Management

11. September
2019 Vorschlag fiir eine neue Richtlinie zum Krisenmanagement

Die neue Richtlinie soll Orientierungshilfe fiir vorbildliche Vorgehensweise zum Krisenmanagement zu geben, um strategischen
Entscheidungstragern dabei zu unterstiitzen, eine «Befahigung» zum Krisenmanagement zu planen, einzufiihren, betreiben, prifen,
unterhalten und standig zu verbessern. Die Richtlinie ist fiir Organisationen jeglicher Art vorgesehen.

Das Dokument soll Unterstlitzung geben, bei:

* dem Verstandnis des Zusammenhangs und den Herausforderungen des Krisenmanagements
* der Entwicklung der Fahigkeit einer Organisation zum Betreiben eines Krisenmanagements

* dem Erkennen der Komplexitat, die auf ein Krisenteams im Einsatz zukommen

* der erfolgreichen Kommunikation wahrend einer Krise und

* dem Reviewen und Lernen.

Das Dokument ist fiir das Management mit strategischer Verantwortlichkeit vorgesehen.

Es ist NICHT fiir Notfalle oder Ereignismanagement vorgesehen.

”

VERISMO
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Kern des Krisenmanagements ist die
strategische Entscheidungsfindung

Eine der grossten Herausforderungen in der Stabsarbeit ist der
Entscheidungsfindungsprozess.

* hoch eskalierte Situation

e gute Reaktion

* beste verfluigbare Informationen
* Ereignis kontrollieren
 Auswirkungen minimieren

Ziel des heutigen Vortrages ist es, die Bedeutung der neuen ISO DIS
22361 fiir die Fortentwicklung des Krisenmanagements
darzustellen und Wege fiir eine mogliche Umsetzung aufzuzeigen.

9 © Verismo GmbH 2022. All rights reserved.

*

'@C

@

VERISMO




10

© Verismo GmbH 2022. All rights reserved.

Europiisches Vorwort

Vorwort

Einleitung
1

Anwendungsbereich

Normative Verweisungen

Begriffe

Krisenmanagement: Kontext, Kernkonzeptionen und Grundsitze
Das Wesen von Krisen
Merkmale einer Krise
Maogliche Ursachen von Krisen
Bereitschaft zur Reaktion und Wiederherstellung
Grundsitze des Krisenmanagements

Aufbau einer Fihigkeit zum Krisenmanagement
Allgemeines
Krisenmanagementrahmen
Fiihrung
Struktur
Kultur
Kompetenz
Krisenmanagementprozess
Vorhersage
Beurteilung
Verhinderung und Schadensminderung.
Vorbereitung
Reaktion
Wiederherstellung
Stiandige Verbesserung
Fiithrung im Krisenfall
Grundlegende Fiihrungsfertigkeiten und -eigenschaften
Rolle und Verantwortlichkeit der Fiihrungskraft/-krifte fiir Krisenfalle ...
Wohlbefinden und nachhaltige Krisenreaktion
Krisenmanager
Auswirkungen auf weitere interessierte Parteien

Strategische Entscheidungsfindung im Krisenfall
Allgemeines
Warum Entscheidungsfindung herausfordernd sein kann
Dilemmata, Verzogerung und Vermeidung von Entscheidungen
Probleme bei der Entscheidungsfindung
Effektive Entscheidungsfindung im Krisenfall

Krisenkommunikation
Einleitung
Vorbereitung auf eine Krise.
Management von Beziehungen und Reputation

8.4 Wesentliche Funktionen

8.5 Strategie fiir die Krisenkommunikation
8.6 Wesentliche Grundsitze und Titigkeiten der Krisenkommunikation
8.7 Konsistenz der Botschaft
8.8 Hiirden einer effektiven Kommunikation
8.9 Soziale Medien: die Moglichkeiten und Bedrohungen

9.1 Allgemeines
9.2 Kompetenzentwicklung
9.3 Schulung.
94  Ubungen
9.5 Validierung
9.6 Beurteilung und Lernen

Literaturhinweise.

Kommunikationsteam

Sprecher,

Medienarbeit

Schulung, Validierung und Lernen aus Krisen

ISO/DIS 22361

Security and resilience — Crisis management — Guidelines for a strategic
capability

BUY THIS STANDARD

FORMAT LANGUAGE

GENERAL INFORMATION © | rreview

Status : © Under development Vou can comment on this draft Intematianal stendard by
contacting your national mem ber PAPER

Edition 1 Number of pages : 36

Technieal Committee : 150/ 7C 292 Security and resilience CHF 5 8

ics : 03.100.01 Campany organization and management in general

SUSTAINABLE
oeveLosment GLIALS
This standard contributes to the following Sustainable Development Goals

A
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https://www.iso.org/standard/50267.html

Kernkapitel der neuen Norm
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In Anlehnung an ISO DIS 22361

© Verismo GmbH 2022. All rights reserved.

A

VERISMO




Anforderungen an die
Flihrungseigenschaften
in der Krise nach Kap. 7
der ISO 22361

12 © Verismo GmbH 2022. All rights reserved. In Anlehnung an 1SO DIS 22361 A
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Kritische Anmerkungen
zum jetzigen Stand

e Der Aspekt der , Losungsfindung in einer
unbekannten Situation” ist angedeutet,
kdnnte aber bei den Herausforderungen noch
starker berlicksichtigt werden

e Die modernen Anforderungen an ein digitales
Krisenmanagement bzw. einen Remote
Betrieb werden bisher nicht berlicksichtigt

e Regeln fur die Kollaboration an mehreren
Standorten sind nicht enthalten.

14  © Verismo GmbH 2022. All rights reserved.




Nachste Schritte

JAN



Weiteres Vorgehen im

/@\ Rahmen der ISO
e Die jetzt vorliegende ISO DIS 22361 wurde

in den vergangenen Monaten von der
Fachwelt kommentiert.

e Beiden jetzt laufenden Sitzungen der ISO
werden die Kommentare erortert und Gber
Anderungswunsche abgestimmt.

e Anschliessend ist mit der Veroffentlichung
als ISO FIS 22361 zu rechnen.
e Weiter wird derzeit Uber das Verhaltnis

zwischen dieser Norm und der Norm ISO
22360 diskutiert.

16  © Verismo GmbH 2022. All rights reserved. VE H I S M D



—==RMA

Risk Management & Rating Association e.V.

Auf der Grundlage der im November 2021 veréffentlichten Leiter: Bockslaff
IS0 DIS 22361 soll ein Leitfaden zur Umsetzung dieses Vorstandsbetreuer: Biegert
Standards geschrieben werden. Griindung: 19.11.20
Anzahl Mitglieder: 52 davon 15 in
Vorbereitungsgruppe
Sitzungshaufigkeit: ca. 3 im Jahr
Far die Norm wurde anhand der darin gestellten Anforde- Anzahl Sitzungen bisher: 6 im
rungen fiir deren Umsetzung fiir drei Anwendungsebenen von Plenum, 12 in Vorbereitungsgruppe
Unternehmenstypen geschrieben. Die Arbeitsergebnisse Offen/geschlossen: offen
liegen zu 3 vor und mussen vervollstdndig werden Sitzungsart: Teams Sitzungen

Ein durchgéngiger Standard von Krisenmanagement liegt bisher nicht vor. Die Ereignisse der letzten Monate und
speziell die Corona Krise hat die Notwendigkeit eines geregelten Vorgehens in diesem Bereich gezeigt. Bestehende
Krisenmanagementsysteme haben erhebliche Mangel gezeigt. Die sollen auf internationaler Ebene durch den neuen
ISO Standard 22361 verringert werden. Die zuklnftigen Systeme sollen international vergleichbar werden.

Der AK will zur Umsetzung der neuen ISO einen Leitfaden entwickeln. Dabei wurden drei Anforderungsebenen
definiert: Grundanforderungen, héhere und héchste Anforderungen. Fir die bekannten Elemente der zuktinftigen
Norm wurde im AK jeweils beschrieben, wie diese Anforderung erflllt werden kénnen.

Zur Umsetzung diese Arbeit wurde eine recht regelméaBig tagende Vorbereitungsgruppe von ca. 12 - 15 Personen
gebildet, die diese Texte entwickelte und sich dazu ihrerseits in Kleingruppen von 3 - 4 Personen aufteilte. Die
Ergebnisse wurden dem gesamten Arbeitskreis vorgelegt und verabschiedet. Die néchste Sitzung ist fiir den 26.
November angesetzt.

17  © Verismo GmbH 2022. All rights reserved.

Weiteres Vorgehen im
Rahmen der RMA

* Die RMA beschaftigt sich in verschie-
denen Arbeitskreisen mit Themen des Risikomanagements.
Dazu gehort auch das Thema Krisenmanagement.

* Wir arbeiten aktiv in dem Arbeitskreis mit.
* Hier wird derzeit ein ,Leitfaden” entwickelt.

* Der Leitfaden soll eine Hilfe fiir die Umsetzung der ISO 22361
bei der Einrichtung und der Verbesserung sein.

* Gleichzeitig bietet er die Grundlage, um bei Unternehmen der
verschiedensten Gréllenordnungen den Grad der Umsetzung
zu prufen.


https://rma-ev.org/

Beispiel fir die Vorgehensweise im Rahmen der RMA

Abstract

| stand 21.09.2021

reiessemeet o emeenmer 0 eeeene
(=]

$$: Klarungsbedarf

Fiihrung in der Krise X%

Eigenschaften und Fihigkeiten X B Geeignete Personen sind bestimmt. Geeignete Personen sind bestimmt. Ausgebildete Krisenmanager®innen sind in der Organisation
Die Fahigkeit, in einer Krise effektiv zu fuhren, sollte nicht aufgrund der Gentgend Pesonen definiert. Genigend Pesonen definiert. verankert.

Emennung oder des Status einer Person vorausgesetzt oder als Anforderungen, Kermnkriterien: Stellvertreterregelung festgelegt. Stellvertreterregelung festgelegt.

selbstverstandlich angesehen werden. - Krisenfestigkeit KS-Mitglieder sind ausgebildet. KS-Mitglieder sind ausgebildet.

Eine wichtige Funktion einer Fuhrungskraft in einer Krise besteht darin, - In Stellenbeschreibung enthalten Anforderungen, Kemkriterien: Proaktive Nachfolgeregelung (Schlisselfunktionen).

die Situation zu stabilisieren. - Erreichbarkeit - Krisenfestigkeit

Fahrungskrafte missen sich im Umgang mit den Unsicherheiten, die - In Stellenbeschreibung enthalten Anforderungen, Kernkriterien:

gegenwartigen Krisen ausgesetzt sind, wohifihlen und in der Lage sein, - Erreichbarkeit - Krisenfestigkeit

eine QOrganisation koharent durch sehr verworrene Situationen zu fihren. - In Stellenbeschreibung enthalten

Ein wichtiger Aspekt der Krisenfihrung zu Beginn der Reaktion ist die - Erreichbarkeit

Fahigkeit, Schritte zu identifizieren und einzuleiten, die die Ursache nach

Maglichkeit beseitigen, das Ausmalb des Schadens begrenzen, ihn

einddmmen und eine weitere Eskalation reduzieren

Rolle und Verantwortung X B4 Rollen in Organisation sind deklariert. Dazu gehort Rollen sind fiir den Krisenstab definiert: Krisenmanager, Rollen fiir den Krisenstab sind definiert: hauptamtlicher®

Der/die Krisenleiter(n) sollte/miissen:

a) sicherstellen, dass die Teams aktiviert und funktionsfahig sind

b) die Sitzungen des Teams leiten

c) die Zusammensetzung und Leistung des Krisenstabs tberprifen und
gegebenenfalls anpassen

d) ein gemeinsames Situationsbewusstsein fardern

e) die Annahmen und das Denken in einer Krise in Frage stellen

f) die Strategie festlegen, das strategische Ziel festlegen

g) kontinuierlich dberpriifen und bei Bedarf Anderungen vornehmen,

h) umfassende Beratung und Beratung des Top-Managements

i} gegebenenfalls einen organisationsibergreifenden Konsens schaffen
1) Dilemmata erkennen und verstehen

18 © Verismo GmbH 2022. All rights reserved.

mindestens: Krisenmanager, Sicherheit, Kommunikation,
Protokollifihrung, Fachexperten (Modell Kernstab/enweiterter
Stab).

Die Reihenfolge der Alarmierung geregelt.

Die Leitung des Krisenstabes ist definiert

Aufgaben, Kompetenzen, Vollmachten und Ressourcen sind
festgelegt und kommuniziert.

Erklarung Krisenstatus

Moderator, Entscheider, Sicherheit, Kommunikation,
Protokollfihrung, Fachexperten - Kernstab/erweiterter Stab.
Feststellung des KS-Eintritts damit ist die Normalorganisation
aulter Kraft gesetzt.

Leitung KS und Vollmacht sowie Kompetenzen sind festgelegt
und kommuniziert.

Kommunikationswege sind festgelegt und werden bedient.
Zusammenspiel/Agrenzungen der Rollen mit
Unternehmensleitung und Einsatzleitung.

Krisenmanager, professioneller* Moderator, Entscheider,
Sicherheit, Flihrungsunterstiitzung, Kommunikation,
Protokollifihrung, Fachexperten - Kernstab/erweiterter
Stab/Fachgruppen

Feststellung des KS-Eintritts damit ist die Normalorganisation
auller Kraft gesetzt und kommuniziert.

Leitung KS und Vollmacht sowie Kompetenzen sind
festgelegt. Weitere Rollen kénnen definiert werden.
Kommunikationswege sind festgelegt und werden bedient.
Einarbeitungsplane fir neue Stabsmitglieder sind erarbeitet.

* je nach Unternehmensgrisse

A
VERISMO




4 Krisenmanagement: Grundkonzepte und Prinzipien 1.7

4.1 Eigenschaften einer Krise ad hoc 1.0

4.2 Mdgliche Ursachen einer Krize definiert 3.0

4.3 Eigenschaften einer Krise ad hoc 1.0

4.4, Bereitschaft zur Reaktionsfahigkeit und Wiederherstellung ad hoc 1.0

4.5, Prinzipien des Krisenmanagements wiederholba 2.0

4.4 Business continuity management system wiederholba 2.0

5 Aufbau der Fahigheit zum Krisenmanagement 2.2

5.1 Allgemein ad hoc 1.0

5.2 Krisenmanagement Rahmenwerk 2.8

521 Fiihrung wiederholbar

5.2.2 Struktur optimiert |

5.23 Kuleur wiederholbar

5.2.4 Kompetenzen wiederholbar

5.3 Krisenmanagement Prozess 2.5

5.3.1 Vorwegnahme [Anicipation) wiederholbar

5.3.2 Bewertung managed

5.3.3 Verhitung ad hoc

5.3.4 Bereitschaft (Preparedness) wiederholbar

535 Krizenregktion definiert

536 Wiederherstellung definiert

537 Stindige Verbesserung optimiert

] Fithrung in der Krise 3.3

6.1 Grundlegende Fiihrungsfihigheiten und Eigenschaften 3.0

6.1.1 Rolle und Verantwortiichkeit eines Fihrers im Krissnmanagement definiert

6.2 Wohlbefinden und nachhaltige Krisenreaktion 3.5

6.2.1 Sorge fir die Verantwortliche des Krisenmanagements definiert

6.2.2 Einfiuss an die Stokeholder managed

7 Strategische Entscheidungsfindung 2.8

7.1 Allgemeines definiert 3.0

7.2 Herausforderungen der strategischen Entscheidungfindung ad hoc 1.0

7.3 Dilemmas, Verzdgerung und Vermeidung der Entscheidung managed 4.0

7.4 Themen der Entscheidungsfindung managed 4.0

7.5 Effektive Entscheidungsfindung wiederholba 2.0

a Krisenkommunikation 2.8

2.1 Einfihrung definiert 3.0

8.2 Vorbereitung vor der Krise definiert 3.0

8.3 Managen der Beziehungen und der Repuation definiert 3.0

2.4 Schliisselrallen 2.3

8.4.1 Kemmunikations Team definiert

2.4.2 Sprecher im Krisenfall definiert

8.4.3 Beziehungen mit den Medien ad hoc

8.5 Krisenkommunikationsstrategie managed 4.0

8.6 Grundlegende Prinzipien der Krisenkommuniation ad hoc 1.0

2.7 Konsistenz der Nachrichten definiert 3.0

38 Hemmnisse fiir effektive Krisenkommunikation wiederholba 2.0

2.8 Social Media: Maglichkeiten und Gefahren managed 4.0

9 Training, ﬂbemniﬁJrlg und Lernen aus der Krise 2.0

9.1 Allgemeines wiederholba 2.0

8.2 Entwickeln der Fihigkeiten und sicherstellen der Fihigheiten im Krisenmi wiederholba 2.0

9.3 Grundsdtze der l:lberprﬁfung nicht existeny 0.0

9.4 Ubungen definiert 20

9.5 Uberpriifung wiederholba 2.0

9.6 Bewertung und Lernen definiert 3.0
19 © Verismo GmbH 2022. All rights reserved.

Beispiel flr eine Bewertung des Erfullungsgrades
des Krisenmanagements mit dem Excel Tool

Reifegrad

Klassifizierung
optimiert

definiert

wiederholbar

ad hoc

nicht existent

Beschreibung

Das KM System ist konform zur ISO Norm und unterliegt
einem Reviewprozess und einem Berichtswesen

Die Dokumentation ist vollstindig, die Themen sind

strukturiert beschrieben und umgesetzt, ein kontinuier-
" Vlerbesserungsprozess ist implementiert

Dokumentationen sind vorhanden und eine KM
Organisation ist implementiert
Die Dokumentation ist fiir Teilbereiche des KMS nutzbar

Keine durchgangige Dokumentation vorhanden

Nicht existent

Training, Uberprifung und
Lernen aus der Krise

Krisenkommunikation

Krisenmanagsment:
Grundkonzepte und Prinzipien
50

40

30

20

Strategische
Entscheidungsfindung

m Optimiert

W Managed
Definiert
Wiederholbar

mAd hoc

W Nicht existent

Krisenkommunikation  Training, Uberprifung

und Lemnen aus der

Pt ral
Reifestatus der einzelnen MaRnahmen
100%
- l
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
N I
0%
Krisenmanagement: Aufbau der Fahigkeit Flihrung in der Krise Strategische
Grundkonzepteund  zum Krisenmanagement Entscheidungsfindung
Prinzipien

Krise

to keep the company running!
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Aufbau der Fahigkeit zum
Krisenmanagement

Fuhrung in der Krise
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Aktuelle Erfahrungen mit

dem Krisenmanagement .
in der Praxis grosser .
Unternehmen
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Die Herausforderungen fiir das Krisenmanagement wihrend der Ukraine
Krise sind wesentlich koemplexer, als wahrend der Corona Krise

Ohne die Erfahrungen wahrend der Corona Krise hatten die
Herausforderungen durch die Ukraine Krise die Unternehmen wesentlich
schwerer getroffen

Der Stellenwert des Krisenmanagements in den Unternehmen hat sich durch
die aktuellen Erfahrungen wesentlich verbessert

Insbesondere die Bedeutung einer strukturierenden Methodik hat sich
wesentlich besser durchgesetzt

Von den Fachexperten wurde die Filhrungsrolle des Krisenmanagements
anerkannt, methodisch die Entscheidungsfindung zu steuern

Die Bereitschaft zum Denken in Szenarien ist im cberen Management
wesentlich gestiegen

Die jetzige Situation bietet fir die Unternehmenssicherheit die groRe
Chance, sich nachhaltig im Unternehmen durchzusetzen

Zum jetzigen Zeitpunkt besteht die Tendenz, vom Krisenmanagement wigder
weg zum klassischen Projektmanagement zu gehen

Die Herausforderungen des ,Flihrens in der Krise” ist klar von der ,Flihsung
in der Linie" zu unterscheiden

Es gibt noch ein Leben im Unternehmen aulerhalb des Krisenraumes und
nach der Krise

A
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 Wie am Anfang dargestellt,

gewinnt durch die aktuelle
Entwicklung das Thema
Krisenmanagement erheblich an
Bedeutung

Es wird zunehmend wichtig,
dass die Unternehmen sich mit
den Fragen der besonderen
Vorgehensweise in einer Krise
beschaftigen

Dafiir wird der Leitfaden der
RMA einen praxisorientierte
Hilfestellung leisten

A
VERISMO
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Herzlichen Dank flr die
Aufmerksamkeit
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