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Agenda

2

Schadenbeispiele und die Schadenwirklichkeit

Warum „Schwarzbunter Schwan“ und Vorstellung

Was war 2020 / 2021 anders?  Was wird anders?

Was wir mitnehmen können

Für die Schadenminderung
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Restoration projects per year250.000+

Geographical coverage of 
insured markets worldwide90%

Branches worldwide450+

Employees worldwide11.100+

Globaler Marktführer Schadensanierung –
Experten zur Minderung Betriebsunterbrechung

Mio.
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Was sagt Ihr BCM Plan konkret?

Wen ruft Ihr Betrieb nach einem Vorfall 
konkret an?

Wo stehen die Kontaktdaten?

Weiß der Angerufene worum es geht?

Wann ist jemand vor Ort der notwendige 
Maßnahmen bewerten und auch ausführen 
kann?

Auf einem anderen Kontinent?
In einer anderen Zeitzone?
Am Feiertag?
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Fragen und Entscheidungen

Valide Informationen

Das Dilemma. Wer hat Verantwortung für Antworten und 
Entscheidungen?
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Ein Schaden hat viele (neue) Gesichter. Und die Uhr läuft.

Schaden-
regulierer

Dienstleister

Broker

Versicherung

SV - TKBE

SV –
Gebäude

Loss-
Adjuster

Chemiker

Geschädigter
GESCHÄDIGTERVersicherung-

nehmer

Forming*
Storming*

Norming*
Performing*

Ein neues 
Team
 Das erste 

Zusammentreffen
 Höfliches Abtasten 

und Kennenlernen

Man zeigt sich
 Interessen werden 

deutlich gemacht
 Grenzen gezogen
 Ausgetestet

Wer macht 
was
 Wie erfolgt die 

Zusammenarbeit
 Regeln dafür 

entstehen
 Aufgaben sind klar 

und werden 
verteilt

Endlich geht 
es los
 Das Team beginnt 

konstruktiv und 
effizient zu 
arbeiten

 Ergebnisse 
entstehen

* Nach dem Modell der Gruppendynamik von Bruce Tuckman.
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Supply Chain und Naturkatastrophen – Wer zuerst?
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Know-How
Wie sollten wir künftig 
planen?
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Risiken sind anders im Fokus. Und alle Protagonisten

45 %

62 %

32 %

31 %

17 %

17 %

Initiating/improving business 
continuity management

Developing alternative/multiple 
suppliers

Investing in digital 
supply chains

Intensifying supplier selection, 
monitoring, auditing and risk 

assessment

Inventory/safety stock 
management

Regional diversification 
of suppliers

Source: Allianz Risk Barometer 2021

The covid trio: which actions are your 
company taking in order to be risk 
supply chains and make them more 
resilient in face of pandemic risk?

Top six answers
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Robotik, IOT, komplexe 
Produktionen brauchen 
andere Dienstleister
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Digitalisierung, z.B. BELFOR 
360 Grad Schadenscann
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Erstellung digitaler Zwilling - virtuelle Ortsbegehung und Aufmaß
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Batteriebetriebene Fahrzeuge, Transportmittel 
und Werkzeuge haben lange Einzug in die 
Betriebe gefunden oder sind eben selbst deren 
Produkt.

Aber anders als bei anderen Gütern sind eben 
Batterien Zündquelle und Brennstoff mit 
extrem hoher Energiedichte in Einem.

Batterie Brände verursachen nochmals 
komplexere Brandfolgeprodukte.

Beispiel schwermetallhaltige Stäube, 
Flusssäure oder weiter zündfähige Reste.

Lithium Ionen Batterien - Was ist anders?
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Nachhaltigkeit, ESG Themen – raus aus der Komfortzone
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BELFOR handelt 
energieeffizient, bzw. 

ökoeffizient

Erneuerbare
Energien!

Auswirkung auf alle 
Geschäftsbereiche

Produkt- und 
Umweltverantwortung

Produktinnovationen
Produktsicherheit

Nachhaltigkeit

Ausstattungen 
Gerätepark, 

Fuhrparkmanagement

Transparenz 
& Nachhaltigkeit wird 

auch zum Kunden 
transportiert

Ökoeffizienz bei
Herstellung 

umweltschonender 
Sanierungsprodukte

Ressourcenrisiken, 
Auswirkungen, 
Beachtung der 

gesetzl. 
Bestimmungen

Unsere Mitarbeiter 
identifizieren sich mit 

diesen 
Nachhaltigkeitsthemen

 CSR – Programm 
 Abfallentsorgung
 Wiederverwertung bestimmter Materialien (z.B. 

Sanierungsmittelkanister)
 Energienutzung
 Einhaltung Arbeitsschutz/-sicherheit, Arbeitszeiten
 Social Responsibility – Gesundheit, Fortbildung, usw.
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Es bleibt „Hands on“.
Aber wer macht es?
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Red Alert® 
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• SOP administrativ

Komplexe Risiken – Funktionierende Pläne. Auch ohne Strom

• SOP operativ • SOP Kommunikation
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Notrufbereitschaft 24/7

Globale Abdeckung

Abgestimmter und dokumentierter 
individueller Notfallprozess

Unverzüglicher Besichtigung und Erhebung 
von Daten

Verfügbarkeit von Erstmaßnahmen

Priorität gegenüber Dritten

Familiarisation Surveys

Jährliche Zertifizierung des 
Notfallreaktionsprogrammes

Red Alert – Notfallreaktion, Zertifikat
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Keine Schwarzen Schwäne 
für den, der vorbereitet ist.
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Martin Schachtschneider
Head of Business Development
BELFOR Deutschland GmbH

• Jahrgang 1970
• Seit 1999 in der Schaden Sanierung
• Bei BELFOR seit 2002
• U.a. Regionalleiter Norddeutschland
• Leiter Projektgeschäft Deutschland

martin.schachtschneider@de.belfor.com

Martin Schachtschneider
Head of Business Development

• Jahrgang 1970
• Verheiratet, zwei Hunde
• Wohnt im Alten Land
• Hobbys Reisen und klassische Automobile

• Handelsfachwirt
• Seit 1999 im Bereich Schaden
• Bei BELFOR seit 2002
• Verschieden operative Führungspositionen

martin.schachtschneider@de.belfor.com


